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ПОСТАНОВЛЕНИЕ
Администрации  Пестяковского муниципального  района
Ивановской области
 «23»декабря 2022г.   № 716                                                                   пос. Пестяки  
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБЪЕКТАХ НЕДВИЖИМОГО ИМУЩЕСТВА, НАХОДЯЩИХСЯ В МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ ПЕСТЯКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА И ПРЕДНАЗНАЧЕННЫХ ДЛЯ СДАЧИ В АРЕНДУ»
(В редакции постановления администрации Пестяковского муниципального района
от 18.05.2023 №237)
В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Пестяковского муниципального района от 15.07.2022г. №346 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставлении муниципальных услуг», руководствуясь ст.32 Устава Пестяковского муниципального района, Положением о комитете имущественных и земельных отношений администрации Пестяковского муниципального района, утвержденным решением Совета Пестяковского муниципального района от 26.10.2017 г. № 113, в целях повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг, постановляю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Пестяковского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду» (прилагается).
2. Отменить постановление администрации Пестяковского муниципального района от 16.06.2017 г. N 251 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности     Пестяковского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  председателя Комитета  имущественных,  земельных отношений, природных ресурсов и экологии администрации Пестяковского муниципального района.
4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального  обнародования.
Глава
Пестяковского муниципального района                                                 А.Н. Груздев
Приложение
к постановлению
администрации Пестяковского
муниципального района
Ивановской области
от 23 декабря 2022 № 716
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБЪЕКТАХ НЕДВИЖИМОГО ИМУЩЕСТВА, НАХОДЯЩИХСЯ В МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ ПЕСТЯКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА И ПРЕДНАЗНАЧЕННЫХ ДЛЯ СДАЧИ В АРЕНДУ»
(В редакции постановления администрации Пестяковского муниципального района 
от 18.05.2023 №237)
1. Общие положения
Предмет регулирования Административного регламента
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Пестяковского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду» (далее - Административный регламент) »   разработан   в  целях   повышения   качества   и  доступности предоставления   муниципальной  услуги,  определяет  стандарт, сроки    и    последовательность    действий    (административных    процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Пестяковского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду.  
                                                         Круг Заявителей 
1.2    Круг заявителей:
   -  юридические лица независимо от организационно-правовой формы и формы собственности;
   - физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели.
           От имени заявителей - физических лиц могут действовать представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или ином законном основании.
От имени заявителей - юридических лиц могут действовать лица, являющиеся единоличным постоянно действующим исполнительным органом данного юридического лица (в случае отсутствия - иного органа или лица, имеющих право действовать от имени юридического лица без доверенности) или представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.
Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
       1.3   Информирование о порядке предоставления услуги осуществляется: 
       1) Непосредственно при личном приеме заявителя в Комитете имущественных земельных отношений природных ресурсов и экологии администрации Пестяковского муниципального района (далее – Комитет), по адресу: Ивановская область п. Пестяки,   ул. Карла Маркса. д.20, режим работы: пн-чт с 8-00 до 17-00,пт с 8.00-16.45, перерыв на обед:   с 13-00 до 13-45, выходные дни: суббота, воскресенье и праздничные дни. 
   -  по  телефону  8(49346) 2-16-71 
   - письменно в адрес Администрации Пестяковского муниципального района: Ивановская область, п. Пестяки, ул. Ленина, д. 4, или на адрес Комитета  : Ивановская область, п. Пестяки, ул. К-Маркса, д. 20 , в том числе посредством электронной почты komitetpest@mail.ru;
    - посредством   размещения   информации   на   информационных   стендах администрации Пестяковского муниципального района
       2) Непосредственно при личном приеме заявителя в Муниципальное бюджетное учреждение «Пестяковский   многофункциональный   центре предоставления     государственных     и     муниципальных     услуг     «Мои Документы» (далее – МФЦ «Мои документы») по адресу: Ивановская область, п. Пестяки, ул. Ленина, д.18, режим работы:      пн-пт с 8-00 до 17-00, перерыв на обед: с 13-00 до 14-00, выходные дни: суббота, воскресенье и праздничные дни.
   -  по  телефону  8(49346) 2-09-68;
   - посредством электронной почты mfc3712@bk.ru
   - посредством   размещения   информации   на   информационных   стендах МФЦ «Мои Документы»
       3) Посредством размещения в открытой и доступной форме информации: 
   - в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных  и  муниципальных  услуг  (функций)»  (https://www.gosuslugi.ru/) (далее – Единый портал); 
   - на   региональном   портале   государственных   и   муниципальных   услуг (функций),  являющегося  государственной  информационной  системой  субъекта Российской    Федерации    ((https://pgu.ivanovoobl.ru)   (далее – региональный портал); 
   - на  официальном  сайте  Администрации Пестяковского муниципального района : www.pestyaki.ru
       1.4. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся: 
   - способов подачи запроса о предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Пестяковского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду о предоставлении услуги; 
   - адресов уполномоченного органа местного самоуправления  и  многофункциональных  центров,  обращение  в которые необходимо для предоставления услуги; 
   -  справочной информации о работе уполномоченного органа местного  самоуправления или  и  многофункциональных  центров,  обращение  в которые необходимо для предоставления услуги;
   -  документов, необходимых для предоставления услуги; 
   -  порядка и сроков предоставления услуги;  
   - порядка  получения  сведений  о  ходе  рассмотрения  запроса  о  предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Пестяковского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду, 
   - результатах предоставления муниципальной услуги; 
   - порядка  досудебного  (внесудебного)  обжалования  действий  (бездействия) должностных лиц, и принимаемых ими решений при предоставлении услуги . 
      Получение информации по вопросам предоставления услуги   осуществляется бесплатно.  
       1.5. При устном обращении   заявителя (лично или по телефону) должностное лицо    Комитета или  работника  МФЦ,  осуществляющий, консультирование подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.
       Ответ   на   телефонный   звонок   должен   начинаться   с   информации   о наименовании  органа,  в  который  позвонил  заявитель,  фамилии,  имени,  отчества (последнее   –   при  наличии)  и  должности  специалиста,  принявшего  телефонный звонок.
       Если  должностное  лицо  осуществляющий консультирование  не  может  самостоятельно  дать ответ,  телефонный  звонок  должен  быть  переадресован  (переведен)  на  другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.
       Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:
   - изложить обращение в письменной форме;
   - назначить другое время для консультаций.
       Должностное лицо Комитета или работника МФЦ, не вправе осуществлять информирование, выходящее  за рамки  стандартных  процедур и  условий  предоставления  услуги, и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.
       Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.
       Информирование   осуществляется   в   соответствии   с   графиком  приема граждан Комитета: пн-чт с 8-00 до 17-00,пт с 8.00-16.45, перерыв на обед: с 13-00 до 13-45, выходные дни: суббота, воскресенье и праздничные дни, и соответствии   с   графиком приема граждан МФЦ:  пн-чт с 8-00 до 17-00,пт с 8.00-16.00, перерыв на обед: с 13-00 до 14-00, выходные дни: суббота, воскресенье и праздничные дни .
       1.6. По письменному обращению должностное лицо Комитета или работника МФЦ подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по вопросам, указанным в пункте   1.4. настоящего Административного регламента 
       1.7.  На    Едином    портале    размещаются    сведения,    предусмотренные Положением    о    федеральной    государственной    информационной    системе «Федеральный  реестр  государственных  и  муниципальных  услуг  (функций)» утвержденным  постановлением  Правительства  Российской  Федерации   от  24 октября 2011 года № 861.
       Доступ   к   информации   о   сроках   и   порядке   предоставления   услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства  заявителя  требует  заключения  лицензионного  или  иного  соглашения  с правообладателем  программного  обеспечения,  предусматривающего  взимание платы,   регистрацию   или   авторизацию   заявителя   или   предоставление   имперсональных данных.
       1.8. На официальном сайте Администрации Пестяковского муниципального района,   на    стендах    в    местах предоставления услуги и в МФЦ размещается следующая справочная информация:
    - о    месте    нахождения    и    графике    работы   органа  местного  самоуправления,  организации  и  их структурных  подразделений,  ответственных  за  предоставление  услуги,  а  также многофункциональных центров;
    - справочные телефоны  органа  местного  самоуправления,  организации  и  их структурных  подразделений,  ответственных  за  предоставление  услуги,  а  также многофункциональных центров;
   - адрес  официального  сайта,  а  также  электронной  почты  и  (или)  формы обратной связи органа  местного  самоуправления,  организации  и  их структурных  подразделений,  ответственных  за  предоставление  услуги,  а  также многофункциональных центров сети «Интернет».
       1.9.  В  залах  ожидания  уполномоченного  органа  местного   самоуправления,    организации    размещаются    нормативные правовые  акты,  регулирующие  порядок  предоставления  услуги,  в  том  числе Административный регламент, которые по требованию заявителя предоставляются
ему для ознакомления.
       1.10   Размещение   информации   о   порядке   предоставления   услуги   на информационных     стендах     в     помещении     многофункционального     центра осуществляется     в     соответствии     с     соглашением,     заключенным     между многофункциональным  центром  и  органом     местного     самоуправления     с     учетом     требований     к информированию, установленных Административным регламентом.
       1.11. Информация о ходе рассмотрения  запроса о предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Пестяковского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду, уведомления  и  о  результатах предоставления  услуги  может  быть  получена заявителем  (его  представителем)  в личном   кабинете   на   Едином   портале,   региональном   портале,   а   также   в соответствующем     структурном     подразделении     уполномоченного     органа государственной   власти,   органа   местного   самоуправления,   организации   при обращении заявителя лично, по телефону посредством электронной почты.
2. Стандарт предоставления (муниципальной) услуги
       2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Пестяковского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду»  
       2.2. Наименование органа местного самоуправления, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу: Администрация Пестяковского муниципального района, от имени которой выступает Комитет имущественных, земельных отношений, природных ресурсов и экологии Пестяковского муниципального района (далее - Комитет).
      2.3. В предоставлении услуги могут принимать участие многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) при наличии
соответствующего соглашения о взаимодействии между МФЦ и Уполномоченным
органом, заключенным в соответствии с постановлением Правительства Российской
Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 (далее – Соглашение о взаимодействии).
МФЦ, в которых, подается заявление о предоставлении муниципальной услуги, не могут принять решение об отказе в приеме заявления .
       2.4. Состав заявителей - юридические лица, физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели.
        От имени заявителей - физических лиц могут действовать представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или ином законном основании.
        От имени заявителей - юридических лиц могут действовать лица, являющиеся единоличным постоянно действующим исполнительным органом данного юридического лица (в случае отсутствия - иного органа или лица, имеющих право действовать от имени юридического лица без доверенности) или представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.
       2.5 Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги.
      Оказание муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
   -   Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;
   -   Гражданским кодексом Российской Федерации от 30 ноября 1994 года № 51-ФЗ;
   - Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
   - Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (ст. ст. 14, 50);
   - Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
   -  Уставом Пестяковского муниципального района Ивановской области;
       2.6 Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 
(муниципальной) услуги 
       2.6.1 Муниципальная услуга предоставляется на основании письменного заявления, составленного по установленной форме (приложение № 1 к настоящему Регламенту). Образец заполнения заявления получателя муниципальной услуги заявитель также может дистанционно получить на официальном сайта администрации Пестяковского муниципального района в сети Интернет: www.pestyaki.ru
       Заявление получателя муниципальной услуги заполняется получателем муниципальной услуги разборчиво, на русском языке. При заполнении заявления получателя муниципальной услуги не допускается использование сокращений слов и аббревиатур.
       К заявлению прилагаются следующие документы:
   - копия документа, удостоверяющего личность заявителя (заявителей), являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или юридического лица;
   - копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического лица или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей).
       2.7. Сроки предоставления муниципальной услуги.
       Допустимый срок предоставления муниципальной услуги - 7 дней с момента регистрации запроса.
       Срок выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуг          течение 7 дней с момента регистрации запроса.
        Срок ожидания в очереди при подаче и получении документов заявителями: - минимальное время ожидания заявителя в очереди не более 15 мин. При отсутствии очереди заявитель принимается незамедлительно.
       2.8 Результат исполнения муниципальной услуги.
       Результатом исполнения муниципальной услуги является выдача заинтересованным лицам одного из нижеперечисленных документов:
   - выписка из реестра муниципальной собственности объектов недвижимого имущества, предназначенных для сдачи в аренду;
   - уведомление об отказе в предоставлении информации (если объект не подлежит сдаче в аренду).
       2.9.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления государственной (муниципальной) услуги. 
      Гражданам может быть отказано в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если:
      - содержание запроса не позволяет установить запрашиваемую информацию;
      - в запросе не указан хотя бы один обязательный реквизит (почтовый адрес или адрес электронной почты, личная подпись заявителя либо доверенного лица с приложением соответствующего заверенного документа, подтверждающего полномочия заявителя).
       2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
       Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством не установлены.
       Гражданам может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги в случае, если:
        - в запросе отсутствует информация, позволяющая однозначно определить (идентифицировать) объект;
        - в распоряжении Комитета отсутствуют документы, подтверждающие право муниципальной собственности на объект.
        - объект недвижимого имущества не предназначен для сдачи в аренду.
       2.11. Отказ в предоставлении муниципальной услуги направляется получателю в течение 7 дней с момента регистрации заявления.
       2.12. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной
(муниципальной) услуги, и способы ее взимания.
         Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
       2.13 Требования к оформлению запроса для получения муниципальной услуги.
       Для получения муниципальной услуги заявитель должен направить запрос (заявление) о предоставлении информации об объекте недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности и предназначенного для сдачи в аренду. В запросе в обязательном порядке указываются: 
   - данные об объекте (местоположение, площадь, наименование объекта), позволяющие его однозначно определить (идентифицировать);
   - цель получения информации;
   - реквизиты заявителя (фамилия, имя, отчество физического лица, полное наименование юридического лица, ИНН, КПП, ОГРН, ОКВЭД, почтовый адрес);
   - порядок получения информации (лично или по почте);
   - доверенность, в случае обращения представителя заявителя;
   - подпись заявителя либо его представителя.
       Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для заявителей.
       2.14. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
       2.14.1. Помещение, в котором предоставляется оказание муниципальной услуги, оборудуется вывеской (табличкой), содержащей информацию о полном наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу. Информационная табличка размещается рядом со входом так, чтобы ее хорошо видели посетители. В месте предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации заявителей и работников. Место предоставления муниципальной услуги оборудуется информационными стендами, стульями.
       В помещении для предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования и размещения, ожидание предполагается в коридоре перед помещением, где предоставляется муниципальная услуга, оборудованном местом для заполнения запроса и местами для сидения. На информационном стенде, расположенном в непосредственной близости от помещения, где предоставляется муниципальная услуга, размещается следующая информация:
   - извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
   - текст регламента (полная версия - на интернет-сайте, извлечения - на информационном стенде);
   - перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;
   - место и режим приема заявителей;
   - таблица сроков предоставления муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;
   - основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
   - порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;
   - порядок получения консультаций;
   - порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.
       2.14.2. Требования по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, включают в себя:
   - возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
   - содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;
   - возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, предоставляющих услуги;
   - сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и   размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляются услуги, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
   - дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
   - допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
   - допуск в администрацию собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
   - оказание должностными лицами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
        2.15. Показателями доступности муниципальной услуги являются:
   - простота и ясность изложения информационных документов;
   - наличие различных каналов получения информации об исполнении муниципальной услуги;
   - короткое время ожидания услуги;
   - удобный график работы органа, осуществляющего исполнение муниципальной услуги;
   - удобное территориальное расположение органа, осуществляющего исполнение муниципальной услуги;
   - подача заявления через портал государственных услуг.
       2.15.1. Показателями качества муниципальной услуги являются:
   - точность исполнения муниципальной услуги;
   - профессиональная подготовка специалистов;
   - высокая культура обслуживания заявителей;
   - строгое соблюдение сроков исполнения муниципальной услуги.
       2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
       «Муниципальная услуга не предоставляется на базе МФЦ».
3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку
их выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме,
а также особенности выполнения административных
процедур в многофункциональных центрах
       Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих этапов:
   - прием заявления о предоставлении информации об объекте недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности и предназначенного для сдачи в аренду, его регистрация и передача исполнителю;
   - рассмотрение заявления о предоставлении информации об объекте недвижимого имущества;
   -  поиск информации об объекте недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности и предназначенного для сдачи в аренду;
   - выдача информации заявителю (направление уведомления об отказе в выдаче информации заявителю).
       Должностные лица, ответственные за выполнение вышеуказанных этапов:
   -  начальник Комитета;
   -  специалисты Комитета.
       3.1. Прием и регистрация заявления (не более 15 мин).
       3.1.1. Юридическим фактом, основанием для начала процедуры предоставления муниципальной услуги является получение уполномоченным органом заявления о представлении информации об объектах недвижимости, предназначенных для сдачи в аренду.
       3.1.2. Заявление, направленное в уполномоченный орган почтовым отправлением, регистрируется и перенаправляется в Комитет в порядке делопроизводства.
       3.1.3. Должностное лицо Комитета, уполномоченное предоставлять информацию, рассматривает заявление. Максимальный срок выполнения действия составляет 3 дня.
       3.2. Рассмотрение заявления.
       3.2.1. Юридическим фактом, основанием для начала работы с заявлением для специалиста, уполномоченного его рассматривать, является его получение.
       3.2.2. При рассмотрении заявления должностное лицо Комитета вправе обращаться к заявителю, в соответствующие государственные органы и организации для получения дополнительной информации, в том числе по телефону или электронной почте. При этом заявитель вправе устно или в письменном виде предоставить указанному специалисту соответствующую дополнительную информацию.
       3.2.3. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.14 настоящего Регламента, заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в Комитете: поступившее до 15.00 - в день поступления; поступившее позднее 15.00 - на следующий рабочий день.
       3.3. Поиск необходимой информации.
       3.3.1. Юридическим фактом, основанием для начала процедуры поиска необходимой информации, является получение должностным лицом, уполномоченным предоставлять информацию, заявления о предоставлении информации.
       3.3.2. Должностное лицо, уполномоченное предоставлять информацию, осуществляет поиск требуемой информации в соответствующем реестре.
       3.3.3. Действие должно быть выполнено в течение одного рабочего дня со дня получения специалистом, уполномоченным представлять информацию, заявления о представлении информации.
       3.3.4. Должностное лицо, уполномоченное предоставлять информацию:
   - формирует выписку из реестра;
   - в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, изготавливает копию с документа об объекте недвижимого имущества, предназначенного для сдачи в аренду, хранящегося в уполномоченном органе, готовит сопроводительное письмо к данной копии;
   - готовит (в случае необходимости) сообщение об отказе в предоставлении информации.
       Максимальный срок выполнения действия составляет 3 дня.
       3.3.5. Должностное лицо, уполномоченное представлять информацию, передает указанные в пункте 3.3.4 Административного регламента документы на подпись уполномоченному должностному лицу. Максимальный срок выполнения действия составляет 2 дня.
       3.3.6. Уполномоченные должностные лица подписывают выписку из реестра или сопроводительное письмо к копии документа организации, или сообщение об отказе в предоставлении информации. Выписка из реестра или сопроводительное письмо к копии документа на объект недвижимого имущества, предназначенного для сдачи в аренду, или сообщение об отказе должны быть подписаны уполномоченным должностным лицом в день подготовки документов.
       3.3.7. Должностное лицо, уполномоченное представлять информацию, передает подписанную выписку из реестра или сопроводительное письмо с прилагаемой к нему копией документа на объект недвижимого имущества, предназначенного для сдачи в аренду, или сообщение об отказе в порядке делопроизводства для выдачи (для направления по почте). Должностное лицо, уполномоченное предоставлять информацию об отказе в предоставлении информации, также сообщает заявителю об этом по телефону или факсимильной связи, по электронной почте. Максимальный срок выполнения действия составляет 1 день.
       3.4. Выдача информации заявителю.
       3.4.1. Юридическим фактом, основанием для начала выдачи документов заявителю является их поступление должностному лицу, уполномоченному выдавать документы.
       3.4.2. Должностное лицо, уполномоченное выдавать документы, в день получения документов сообщает заявителю по телефону или электронной почте о готовности документов к выдаче. Документы остаются у должностного лица, уполномоченного выдавать документы, до обращения заявителя. Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.
       3.4.3. При обращении заявителя для получения подготовленной информации должностное лицо, уполномоченное предоставлять информацию, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность. Если за получением подготовленной информации обращается представитель заявителя, должностное лицо, уполномоченное выдавать документы, устанавливает личность представителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, а также его полномочия на получение информации, запрошенной заявителем. Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.
       3.4.4. Должностное лицо, уполномоченное выдавать документы, регистрирует факт выдачи информации в книге учета выданной информации. Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.
       3.4.5. Должностное лицо, уполномоченное выдавать документы, выдает документы заявителю, заявитель расписывается в получении документов в книге учета выданной информации. Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут.
       3.4.6. Должностное лицо помещает второй экземпляр письма в соответствующее номенклатурное дело.
4. Формы контроля за исполнением
Административного регламента
4.1. Текущий контроль осуществляется постоянно должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, по каждой процедуре в соответствии с установленным Административным регламентом за содержанием и сроками действий, а также путем проведения руководителем уполномоченного органа проверок исполнения должностными лицами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Ивановской области и Пестяковского муниципального района.
4.2. Для текущего контроля используются сведения, полученные в электронной базе данных, служебная корреспонденция уполномоченного органа, устная и письменная информация должностных лиц.
4.3. О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административных процедур ответственные за их осуществление специалисты немедленно информируют своих непосредственных руководителей, а также осуществляют срочные меры по устранению нарушений.
4.4. Должностные лица, предоставляющие муниципальную услугу, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявлений и представления информации, размещения информации на официальных сайтах, достоверность и полноту сведений, представляемых в связи с предоставлением муниципальной услуги.
4.5. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению услуги, проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем уполномоченного органа.
4.6. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц уполномоченного органа.
По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.7. Проверка полноты и качества исполнения муниципальной услуги осуществляется на основании распоряжения администрации Пестяковского муниципального района. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы уполномоченного органа) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.
4.8. Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
4.9. Справка подписывается проверяющим и руководителем проверяемого уполномоченного органа.
5. Досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего
муниципальную услугу, должностного лица органа,
предоставляющего муниципальную услугу,
либо муниципального служащего
)
       5.1. Заявитель имеет право обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке действия (бездействие) и решения органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центр а,  также организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», участвующих в предоставлении муниципальной услуги, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги и повлекшие за собой нарушение прав, свобод и законных интересов заявителя.
       5.2. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, является нарушение прав, свобод или законных интересов заявителя.
       5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
       1)   нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги; 
       2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;
       3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
        4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
       5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг ;
       6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами;
       7) отказ органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг
       8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления  муниципальной услуги;
       9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ивановской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме; 
       10) требование у Заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги. за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;
       5.4. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
       1) Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган местного самоуправления, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем муниципального органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются руководителям этих организаций».
       2) Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются руководителям этих организаций», а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя»   
        5.5. Жалоба на имя Главы района может быть подана в письменном виде по адресу:       155650,  Ивановская обл. п. Пестяки,  ул. Ленина, д. 4;
   - электронной почтой: pestyaki@pestyaki.ru
        5.6. Жалоба должна содержать:
       1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
       2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя 
   - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя 
   - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
       3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
       4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
       5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
       По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
       1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
       2) в удовлетворении жалобы отказывается».
       5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,  заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
       5.8.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю,  дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.
        5.8.2. В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю,  даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения».
        5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение № 1 
к административному регламенту
администрации Пестяковского
муниципального района
по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление информации об объектах 
недвижимого имущества, находящихся 
в муниципальной собственности 
Пестяковского муниципального района
 и предназначенных для сдачи в аренду»  
Главе  Пестяковского муниципального
района  __________________________
от  гр. ___________________________,
проживающего(ей) по адресу:
_________________________________
Паспорт: _________________________
Телефон: _________________________
Для юридического лица:
Полное наименование_______________
ИНН_____________________________
КПП_____________________________
ОГРН:____________________________
ОКВЭД: __________________________
Почтовый адрес: ___________________
                                                         Заявление
  Прошу   предоставить   информацию    об   объекте   недвижимого   имущества_____________ 
________________________________________________________ , расположенном  по адресу:   
_________________________________________________________________, общей площадью   
_______ , другие идентифицирующие признаки: ________________________________________ 
_________________________________________________________________________________   
Информация необходима для ________________________________________________________  
Прошу предоставить информацию (по почте, лично)
          (нужное подчеркнуть)
Доверенность представителя ________________________________________________________  
Дата __________                          Подпись __________                     ФИО _____________________ 
Приложение № 2  
к административному регламенту
администрации Пестяковского
муниципального района
по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление информации об объектах 
недвижимого имущества, находящихся 
в муниципальной собственности 
Пестяковского муниципального района
                                                                                               и предназначенных для сдачи в аренду»  
    Главе Пестяковского муниципального района
                                    Для физического лица:
                                    _______________________________________
                                       (фамилия, имя, отчество заявителя)
                                    _______________________________________
                                          (место регистрации заявителя
                                              с указанием индекса)
                                    (фактическое место жительства заявителя
                                                 с индексом)
                                    _______________________________________
                                              (контактный телефон)
                                    Для юридического лица:
                                    _______________________________________
                                        (наименование юридического лица)
                                    _______________________________________
                                            (почтовый адрес заявителя
                                               с указанием индекса)
                                    _______________________________________
                                                 (контактный тел.)
                                                                 ЖАЛОБА
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
«___» _______ 202__ г.                                 __________ (подпись)

